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Poc Lap - Tu Do - Hanh phuc

HOP PONG
NG C‘AP NUOC SINH HOAT
S6: /HP - CTN

Can it B ludt Dén su sé 91/2015/QH13 ciia Quéc hoi
nuoc CHXHCN Viét Nam;

- Can cr Ludt Thuong mai sé6 36/2005/QH11 ngay
14/6/2005 ctia Quoc hoi nuge CHXHCN Viét Nam;

- Can cr Nghi dinh so 117/2007/ND-CP ngay 11/7/2007
cua Chinh phi vé san xuét, cung cép va tiéu thu nudc sach va
nghi dinh s6 124/2011/ND- CP ngay 28/12/2011 vé stra doi, bo
sung mot sd diéu Nghi dinh s 117/2007/ND-CP;

- Cin cir Thong tu s6 01/2008/TT-BXD ngay 02 thang
01 nam 2008 cia B truong Bo Xdy dung huéng dan thuc
hién Nghi dinh 5O 117/2007/ND-CP ngay 11/7/2007 cua
Chinh phii vé sin xuat, cung cdp va tiéu thu nudc sach;

- Can ctr nhu cdu cta khich hang va kha niang cung cp
nudc cia Cong ty c¢o phan cap thoat nude Bac Kan.

Hom nay, ngay .... thang .... nam 20 .... Tai Van phong
Cong ty C6 phan Cap thoat nuoc Bac Kan, chung t61 gom co:

L. BEN CUNG CAP NUOC (goi tit la Bén A):

CONG TY CO PHAN CAP THOAT NUOC BAC KAN

Pai dién 1a 6ng: Pham Cong Lap

Chtrc vu; Chu tich Hoi dong quan tri

Dia chi try sO chinh: T6 4, Phuong Dirc Xuén, Thanh phd
Bic Kan, tinh Bic Kan

Pién thoai: 0209 3872 722; 0209 3872 568

M3 sb thué: 4700127785.




va phat trién Viét Nam - C

PTNT Viét Nam - Chj

Tai khoan sé: 3950000859 tai Ngan ha

hi nhanh Béc Kgn,

Hodc tai khoan sé: 8600201005451 taj
] nhanh Bic Kan.

II. BEN SU DUNG NUGC (80i it la bén B):

Co quan, t6 chire, ho gia dinh:...

DBl dien Ong/bas v reoniin

ENACHI .....comnuinse
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ng TMCP gy tu

Ngan hang NN v3
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Hai bén théng nhat ky hop dong cung cip nwéce sinh
hoat gfim cac ndi dung sau day:

ﬂiéu: Muc dich sir dung
Bén A cung cip nudc sinh hoat cho bén B dép

ing nhu

cAu. muc dich str dung va phu hop véi kha ndng cung cap cla
hé thong cap nudc hién hitu, thong qua:

chét lugng theo cac Quy chua

- Pong hd do nuée cd: DN: . SO Neri:'.
_ Chi s6 chbt dong ho khi 1p MOt .

- Muc dich st dung:
Sinh hoat ho dan cu [
Co quan HCSN |: Hoat dong SXVC

Kinh doanh dich vu E__—

X ichv
. i 20 va chat lugng dic
Piéu 2: Tiéu chuanV

A dn nud
n S oY 20 cung cap ngu
1 Tiéu chuéan: Dam ba An kg thudt do co quan

¢6 tham quyén quy dinh.
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PV muc dich cong cOng D
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2. Chét lugng dich vu: Bén A dap tng yeu cau ve chat
luong, ap luc, luu lugng va tinh lién tuc tai diém d4u ndi phu
hop voi quy Chuan k¥ thudt do co quan Nha nudc ban hanh va
kha ning cung cap cua hé théng cap nudc trong khu vuc cua
bén B (trir trueong hop bat kha khang). Truong hf.TP ap luc va
luu luong tai vi tri ddu nodi cua khach hang thap, don vi cap
nude sé thong bao cho khach hang biét trudc khi ky hop dong.

}_)Jggj Gia nuoce sach.

Gi4 nuéc sach duge tinh can ct theo Quyet dinh hién
hanh ctia UBND tinh Bic Kan. Truong hop UBND tinh Bic
Kan c6 Quyét dinh didu chinh, thay dbi gia nudc thi bén A s€
thong bao cho Bén B biét trén cac phuong tién thong tin dai
ching va niém yét tai noi thu tién nudc.

Piéu 4: Diém lip dat ddng ho do nuéc.

Piém lap dat ddng ho do nude duge thoa thuén gitra don
vi cap nude va khach hang st dung nudc, bao dam thuan tién
cho viéc lap dit, quan ly, kidm tra ghi thu va bao vé dong ho
do nudc.

Cac khach hang sir dung nuGe chi duge phep lap dat va
chiu trach nhiém vé céc thiét bi cap nude sau diém ddu nbi va
sau dong hd. Cac thiét bi nay pha1 duoc thiét ké, 1ép dat thich
hop véi cac thlet bi cua don vi cap nude, dam bao an toan,
khong gay su o6 rii ro ddi v6i thiét bi cua don vi cap nudc.

B:eu 5. Thoa thuian dau ndi

Cong ty dau tu dong ho do nuoe, phy kién va duong ong
vGi chiéu dai cua duong 6ng dau ndi tir diém khai thuy dén vi
tri dat dong hd nude < 02m (ngoai hang rao cong trinh) cho
khach hang chua tung stt dung nude sach (sw dung cho cdc
muc dich theo quyet dinh gid nm:rc cua UBND tinh va ddp ting
cdc didu kién theo quy dinh) nam trong pham vi thuc hién cac
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du an cdp nudc cua don vi cap nude. Tmong hop dong 5

nudc dugce lap dat co chiéu dai duorng Ong dAu néj > 02m g
chi phi vat tu lip dat phat sinh tu diém khoi thiy dén Vi trj dﬁl
ddng hd nude do khich hang str dung nudc chi tré say g 3
c6 thoa thuan véi don vi cap nudc.

Trudng hop khach hang s dung nudc ¢ qua Xa du’tmg
ong dich vu hodc viéc ddu nbi vao mang luéi cip nude ¢6 thé
gdy ra ganh nidng bt horp ly d6i v6i khach hang vé chi phi do
nhu ciu str dung nudc ti thiéu hodc cac ly do dic biét khac th;
khi khach hang ¢6 nhu ciu lap ddt phai co6 sy thoa thuén giita
hai bén dé dam bao quyén loi va trach nhiém.

Cic khach hang sir dung nuéc dau ndi vao mang luéi chp
nude cta don vi cip nudc cho phép dai dién cua don vi nay
kiém tra ching loai, tinh trang va tinh hinh hoat dong cua thiét
bi da hodc s€ duogc dau ndi vao mang ludi cﬁp nudc cua don vi
cp nude. Viée kiém tra dugc thyc hién phai it gay bat tién
nhat d6i voi khach hang sir dung nuée.

Thiét ké, xay lip, bao tri, str dung va kidm tra cac thiét b1
cia khach hang st dung nude duge ddu ndi vao mang [udi cap
nuée ciia don vi cdp nudce phai dam bao quy chuan, tiéu chuan
va cac quy dinh cua Hop déng dich vu cz’:"lp nudc.

Diéu 6: Phwong thirc ghi sé déng hd va thanh toan
tién nwéc

1. Bén A s& ghi chi sé ddng hd do nuée hang thing €0
chu ky da dugc thong bao, xac dinh khéi lugng nudc ma Ben
B sir dung va thu tién nude ¢é dinh mot 1an/thang.

, 2 - Phuong thirc thanh todn: Khach hang c6 thé lya che"
cac hinh thirc thanh toan sau:

*+ Thanh todn tgi cdc Phong giao dich cita cdc Ngin 147
4




+ Thanh toan chuyén khoj ac tri !
an hoidc A
Ngén hang; ac trich ng tu dong qua cac

+ Thanh toan qua cac ung dung cla céc Ngan hang;

. *+ Thanh toan qua cac hinh thirc thanh toan ctia: Payzoo,
Cme,‘VI:IPT Pay, Viettel Pay va cac hinh thire, diém thu ho
khéc ma cong ty 6 dang ky dich vu.

- Khi nhén dugc théng bao thanh toan tién nudc qua tin
nhan SMS hodc qua tin nhan Zalo, Bén B c6 trach nhiém
thanh todn day du, ding thai han cho Bén A theo thoi gian nhu
da thong bao.

- Bén B thanh toén tién nudc cho bén A theo cic hinh
thirc thanh todn nhu trén, sau thoi gian trén Bén B van chua
thanh todn thi bén A s& giri thong béo 1an 2 (lan cusi). Néu qua
han ghi trong thong bao 1an 2 ma Bén B van chua thanh todn
tién nudc thi Bén A s& tam nging cung cip nude. Viée cap
nuéce tré lai chi duge thuc hién sau 24 gidr khi moi ton tai da
dugc giai quyét xong va Bén B tra chi phi nhan cong dong m¢
nudc theo bang gia dugc niém yet tai Phong kinh doanh cua
Cong ty.

- Trudng hop Bén B tai pham tir 02 lan trg lén thi tuy
theo muc do vi pham Bén A co thé kéo dai thoi gian tam
ngung cép nude hodc don phuong cham dut hop dong.

- Trong trudng hop bén B tré han thanh toan thi bén A (.:,é
quyén tinh 1ai cham thanh toan ther? lf‘i} sua’E no c!ua han cua
Ngén hang thuong Enai ma bén’ A c¢6 tai khoan ghi trong Hop
dong nay tai thoi diém thanh toan. Ak

_Bén B c6 quyén yéu ciu bén A xem xét lai 0 tien nuce
phai thanh toan. Khi nhan dugc yell call cya ben\B, t3en A co
trach nhiém giai quét trong thoi han 15 ngay lam vigc.

Truong hop khong ddng y voi cach giai quyét clia bén A, bén
' 5
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co quan, to chire ¢6 thdm quyén 4 chite

» . A L v' m
50 gidi, trong trudng hop hoa giéi khong thanh pgy '
quyén khoi kién 102 4n theo quy dinh cua phdp lugt vg 5, -
dan su. Trong thoi gian Choﬂ prardUEes ‘ben B van phaj thﬁn%
1ofn tién nuéc va bén A khong duge ngung dich vy ¢ Mo
Hai bén s¢€ diéu chinh vigc than’h toan sau khi c6 két qui cﬁ;;
co quan ¢o thAm quyén giai quyet.

Pidu 7: Tam ngirng, ngimg dich vu cap nuée

7.1. Tam ngieng dich vi cap nuéc

Bén A tam ngung dich vu cap nudc cua bén B trong
truong hop:

+ Theo yéu cau cua bén B vi cac ly do nhu: tam vang
tam ding san xudt, kinh doanh trong mét thoi gian nhat dinh
nhung khong can cham dirt Hop dong dich vu cap nudc;

+ Sir dung nude khong ding muc dich;

+ Do k§ thuét hodc su cb xay ra bat thudng, cin phii
nging hoat dong dé khac phuc sira chita ma khdng phai thong
bao trudc;

+ Do thién tai 1di Iyt vi ly do bat kha khang;

+ Theo ké hoach ¢6 thong béo trudc it nhat 3 ngdy lam vice.

- Trudng hop khach hang dé nghi tam nglmg sir dung t‘hi
phai ¢6 don dé nghi gui don vi cap nudec it nhat trudc 3 ngf}y
ke ’tu' ngay dé nghi tam ngimg dé bén A thyc hién cdc bich
phap k§ thudt tam ngimg dich .

- Khi tam ngimg dich vy céip nuéc khéch hang phal %%
ton het khoi lugng nuce d sir dyng thé hién trén dong ot
¢n thoi diem tam ngimg dich vu. Khi khéch hang c0 “hunfat

hanh tod"

B 6 thé dé nghi

thanh

]:ret.nﬁi lai, phai c6 d¢ nghi bing van ban véi bén A I
1O¢ 5 nedy ke tir ngay dé nghi két néi lai va phai t

chi phi két nd; lai.
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7.2. Ngirng dich vu cdp nwée
. 5 ‘nglfﬂg cung cfp nuée, thao do thu hoi hé thong cap
ks fh 0 bén .A dau tu va bén A khong chiu trach nhiém Ve
salg a1 do vi¢c ngumg cip nude giy ra trong cdc truong hop

u:
+Bén B ¢6 hanh vi trom cip nudc dudi moi hinh thic;
+ Theo yéu cdu bing vin ban ciia Bén B;
s Theo yéu cau cta cic co quan Nha nudc cb tham
quyén;
_ + Do bén B khong thuc hién dung thoi han thanh toan
tién nudc;

+ Do bén B 3 thang lién tiép khong st dung nude.

* Pdi v6i khach hang st dung nudce 1a ho gia dinh su
dung nudc cho muc dich sinh hoat:

+ Pon vi cap nude co thé ngimng dich vu cap nudc tu
didm diu ndi néu khach hang sir dung nudc khong thuc hi¢n
nghia vu thanh toan tién nudc , vi pham cac quy dinh cta hop
ddng dich vu cAp nude sau 5 tuan ke tir khi c6 thong bao dén
khach hang st dung nuoc vé viéc ngng dich vu cap nudc.

+ Néu khach hang st dung nude khong thuc hién nghia
yu thanh toan do c6 ly do khach quan da dugc thong bao trude
cho don vi cap nudc vé nhitng ly do trén thi viéc ngimg dich
vu cép nude sé duoce thyc hién sau 10 tuan ké tir khi ¢6 thong
bo vé viéc nging dich vu cap nudc.

* Poi vai cac d6i tuong st dung nudce khac:

n vi cép nude co thé ngimg dich vu cip nude tir
néu khach hang su dung nudc khong thuc hién
idn nudce, vi pham céc quy dinh cua
uée sau 15 ngay lam viée ke tir khi ¢6

-

+ Do
diém dAu noi
nghia vu thanh toéfn t
hop dong dich vu cap n

pz 0.2 \3\
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thong bao dén khach hang sur dung nudc Ve Vide Nglng ¢; .
lo

vu cz’rip nudc.

- Trong truﬁng hop khéch h_z‘mg \»:i pham hop df‘)ng o
pham céc hanh vi cam theo quy ‘-*f!nh cua phap lugt, thy ﬁle;
mire d6 vi pham, don vi cap nuo;c sé ’thﬁng’ bdo cho Khich
hang va c6 quyén ngimg dich vu cap nuge. Neu ¢6 nhu cjy g
dung tiép, khach hang ph?m thuc h1\¢n day du cac trach nhigm
phap ly ddi véi don vi cap nuée va thanh todn chi phi ngimg
dich vu, chi phi két noi dich vu va cac chi phi khac ¢4 |jg,
quan dé dugc két ndi lai dich vu cap nudc.

Piéu 8: Po dém nwéc

- Thiét bj do dém nu6c phai phit hop véi tidu chuin Vig
Nam va duoc co quan ¢o thAm quyén kiém dinh.

- Bén B thanh toan cho Bén A khéi lugng nuée tiéu thy
thé hién qua dong hd do nude. Pong hd nude duoc kiém dinh
theo quy dinh ctia co quan tiéu chudn do ludng chét lugng Viét
Nam.

- Bén B ¢6 trach nhiém bao vé ddng hd nude da lip dit
trong, ngoai khu vuc quan ly cta khach hang va ban giao;
thong béo cho bén A khi phét hién ddng hd bi mét hodc hong.

- Truong hop dong hd do nuéce bi hong do nguyén nhan
k.lzach quan va bén B thong bao cho bén A thi khoi lugng mf‘?c
tiu thu trong ky dugc tinh bing binh quan 03 ky lién tiép

truée d6 c6 dong hd chay binh thuong nhan véi 6 ngdy don
ho bi hong,

o & Irudmg hop dong h do nuée bj hang do nguyén 1"
o duan nhung bén B khong thong béo cho bén A, khi bér A
pat hin ra thi ben B phai thanh todn khéi lugng nude ticV thy

nhu da tinh cong (he b quin
ong thém 50% | ¢ tiau thu binh 4
trong mot thang. o lugng nudge ticu thy

8




- Trudng hop dong hd b vui, che lép hodc do nguyén
nhan khéc ma khong thé doc ghi chi s§ ding theo lich, thi bén
A € tam tinh khoi lugng nuce thang do bing khéi lugng cia
thang trude lien k&, vige tam tinh chi dugc ap dung t6i da 1 02
thang (2 ky phdt hanh héa don), trong thdi gian 2 thang d6 bén
B ¢6 trach nhi¢m giai phong vat chén can tré viee doc sb. Néu
el 2 théng van khong khic phuc dugc bén A s& tam nging
cap nudec.

- Irudng hop khach hang c6 nhu clu giit lai dong hd, can
tién hanh thda thun véi bén A va khich hang ndp chi phi duy
tri dau noi theo dung quy dinh.

Diéu 9: . Kiém dinh thiét bj do dém nuéc

- Don vi ¢ip nudce c6 trach nhiém té chirc viée kiém dinh
thiét bi do dém nuéc theo ding yéu cau va thoi han do co quan
quan ly nha nuée vé do luong quy dinh.

- Khi ¢6 nghi ngo thiét bi do dém khong chinh xéc, khach
hang str dung nude c6 quyén yéu cau bén A kiém tra. Trong
thoi han 5 ngay lam viéc, ké tir khi nhan dugc yéu ciu cta bén
B, bén A phai kiém tra va hoan thanh viéc stra cl}i'ra hodc tha}f
thé thiét bj do dém nudc. Trudong hop khong ddng y véi két
qua kiém tra, stra chita hodc thay thé cﬁaﬁ bé’n A, bénﬁ B ¢o
quyén yéu cau co quan quan ly nha nude vé cap nudc to chire
kiém dinh doc lap.

- Chi phi kiém dinh dugc quy dinh nhu sau:

+ Trudmg hop td chire kiém dinh doc lap ?XE'IC dinh thiét bj
do dém nudc hoat dong theo ding Tiéu 'Cl‘{l;lﬁ.n Viét N’am thi
bén B phai tra phi kiém dinh va céc chi phi lién quan khac.' .

+ Truong hop td chuc kiém dinh ddc lap xdc dinh thiét bi

9
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< hoat dong khong dung Tiéu chuan Vvig Na

g m th:
phi kiém dinh. R

do dém nud -
bén A phai tra chi

+ Truomg hop t0 chire kiem dinh doc 1ap xéc dinh o $6
do dém ctia dong ho vugt qua so \hrc_mg s dung thye € bén
A phai hoan tra khoan tién thu thira cho bén B,

Pidu 10. Quyén va nghia vu ciia Bén A:

10.1: Bén A ¢6 cac quyén sau:

1- Hoat dong kinh doanh cép nudce theo cac quy dinh ¢ga
Nha nudc;

2- Xéc dinh kich ¢@, ching loai vat tu, dong hd do nuse
khi ldp dat cho Bén B.

3- Puge phép vao khu vge quan ly cua Bén B sir dung
nude dé thao tac bao dudng, stra chira va thay thé méi duong
dng, phu kién va dong ho do nuée.

4 - Puge boi thuong thiét hai do khéach hang gay ra theo
quy dinh cua phéap luat.

5- Yéu cau khach hang thanh toan ddy du tién nuéc va
cac chi phi lién quan ding thoi han quy dinh trong hop dong.

6- Céc quyén khac theo quy dinh ctia phap luat.

10.2: Bén A ¢6 cdc nghia vu sau:

1- Dam bao cung c¢dp nude sinh hoat theo ndi dung 0
Diéu 2 cta hgp dong nay.

2. Khi ¢6 phan énh ciia bén B vé chét lugng nude sach
duge cung cip, Bén A ¢6 trach nhiém kiém tra hé thong ¢2?
fuoc trude dong ho, sau dong hd do Bén B thue hién.

2 ik Cng ¢ap cho Bén B hod don sir dung nuoc sach e
“0e quy dinh hién hanh.
10



- Poén ho do ) A Z -

) t v I 8 h rllhucrc ‘?‘:“?’C Bén A lap dat dung yéu ciu k¥
(uat va €6 trach nhiém kiém tra, bao dudng, thay thé, kiém
dinh dinh ky theo qui dinh. ’ ’

’ S'G?E;hu.a Kip \th“’i su C("‘)’ (trir tricong hop bat kha
khrgﬂg) : g1an ngung cung cap nude cua khach hang 1a
ngﬁl’l nhat.

,. 6- Tiép nhin va giai quyét céc kién nghi, yéu ciu cta
BEIE B ':JU 11en:\quan‘ dén cung cap nude sach da duoc thoa
thuén tai hop dong nay theo quy dinh cta phép luat.

7- Xem xét giai quyét cac khiéu nai ciia Bén B theo quy
dinh cta phap luat.

8- Cac nghia vu khac theo quy dinh ctia phép luat.

Piéu 11: Quyén va nghia vu ciia Bén B:

11.1: Bén B ¢6 cdc quyén sau:

1- Puoc cung cip dy du, kip thdi vé s6 lugng, bao dam
vé chat luong dich vu di néu trong hop dong;

2- Khach hang chua ting sir dyng nudc sach cia Cong ty
(stt dung cho cdc muc dich theo quyét dinh gid nuwdc cua
UBND tinh) dugc dé nghi ddu tu lap dat 01 dong ho, phu kién
va dudng 6ng dAu ndi co chiéu dai <02 m, con céc truong hop
khac khi ¢6 nhu céu lép dat phai co sy thoa thuan véi don vi
cﬁp nudc.

3. Yéu chu Bén A kip thoi khoi phyc viéc cap nuge khi
¢6 su ¢b nim trong pham vi quan 1y cua bén A (dén dong hd),
sau dong ho bén B ty thuce hién. \

4- Puge quyéen gitt lai dong ho khi "":6 nhy cau va:hoa
thudn véi bén A viéc chap thudn nop chi phi duy tri dau.noL

5- Pugc bdi thuong thiét hai do Bén A gdy ra theo quy

dinh ctia phép luét. -

r - I>
s
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6- Yéu cau Bén A kiém tra chat luong dich vy, sb tién
nude phai thanh toan, tinh chinh x4c cta dong hd do nudc khi
¢ co sO nghi ngor dong hd nude chay khong chinh xéc.

7-'Cac quyen khac theo quy dinh ctia phap luét.

11.2. Bén B c¢6 cic nghia vu sau:

{- Thanh toan tién nudc ddy du, ding thoi han, st dung
nuée dung muc dich, lién tuc.

7- Tao moi didu kién thuan lgi cho bén A thyc hién,
khong dugc can tro, hanh hung de doa hodc xtic pham cac
nhén vién ctia bén A khi ho dang lam nhi¢ém vu hop phap.

3- Thong bao trudc 10 ngay cho bén A trong cac truong
hop: thay d6i muc dich st dung nudc; ngu'ng sir dung nuoc
lién tyc tu 03 thang trd 1én; Thay dbi chu thé hop dong (trtrang
hop chii thé hop dong da chét, mat hanh vi dan su...); thay doi
thong tin ctia bén B (Sé dién thogi, Gmail...); don phuong xin
cham dut hop dong sir dung nudc...

4- Thong bao kip thdi cho Bén A khi phat hién nhung
dAu hiéu bat thudong c6 thé gy mét nudc, anh huong dén chit
lugng dich vu, é4p lwc nudc, hodc sy bat thuong cia ddng ho
do nudec.

5- Khong thai chét bin, chét doc hai vao pham vi bao vé
nguon nudée, dutmg 6ng dan nudc, khong xay dung cong trinh,
bf;‘}i dﬁp‘ dét da, vat liéu hoiic xép dit cac vat dung khéc 1én trén
dong ho do nude lam anh hudng dén viée kiém tra, ghi chi 50,
quan ly va bao dudng dong ho.

6- C6 trach nhiém bao quan va sir dung dong ho do nuéc
dl‘ing muc dich theo qui dinh. Truong hop hong hoc, mat dong
ho va cac phu kién theo dong ho do 16i ciia bén B gdy ra thi
bén B chiu chi phi thay thé va cac chi phi lién quan.
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ks Ki:lﬁn'g e y ?ﬁu néi vao dudng ong trude ddng hd.
chong tu ¥ thdc 18 dong ho, khong dung céc bign phap khéng
gy 1am d0ng RO do nuGe ngimg quay, quay nguge chiéu, quay
cham. lam out h(’.‘mg}‘ kep Fhi' Khéng ding may bom hat nuée
i dudng ong, sau dong ho.

8- lf(héng duge tu y d} chuy‘én, stra chita thay doi kich c&
46i voi ong nhdnh, cum dong ho tiéu thy. Khi c6 nhu cau di
chuyén, nang ha dong ho sang vi tri khdc cho phui hop thi bén
B phfli th»ﬁng bao, dé nghi bén A vé nhitng thay d6i va dugc
van A kiém tra khao st chip thuan dong thoi bén B phai chi
ri cho bén A céc chi phi lién quan dén cong viéc di doi trén.

9. Khong dugc xdy dung, coi ndi, stra cong trinh deé lén
hoac lam ha thap, nang cao qua mirc cho phép déi voi ong
nhénh va cum dong hd tidu thu. Truong hop do vige xay, coi
161, sira cong trinh ctia bén B anh hudng dén duong dng nudc,
cum ddng hd tiéu thu thi phai thong bao cho bc’?n A ¢6 bién
phép di chuyén kip thoi, moi chi phi lién quan dén viéc di doi
bén B phai chiu. _

10- Khi duong éng cli bi giai toa, di chuyén thi b?l.l B
phai tiép tuc lam thd tuc Xin cp nudc theo dudmg ong mmhdo
bén A di xay dung theo dung quy dinh. Néu bcnlfi khoilg thyc

T > s g e i bén A ngumg cap nuoc
hién, bén A khong chiu trach nhigm khi
trén dudmg 6ng cap nudc cu. E

hie- B ot ich nhigm thand T KIS i ;iu v
dong ho ( tang dot bien) do SV S (?Dndg" hi;atigi th;
nhiém hé théng dn nudc tir dong L 3

12- Khong dugc két noi h¢ t?of;%rg: 32 don vi cap nuoc
dang cung cap dich vu voi cac ng:l Othﬁt lrong nuoc sinh hoat
khic cung cép lam anh hudng den
®a don v chp nuoc; 13




13- Khong dugc ty y mo van dé lay nudce st dung khi bén
A tién hanh tam nging cap nude. Truong hop bén B tu y lay
nude s dung, bén A sé ngung dich vu cdp nudc, dcm phUO‘ﬂg
cham dut hop dong va bén B van phai thanh toan tién nudc, cac
chi phi két noi lai dich vu cAp nude theo dang quy dinh.

14 - Boi thuong thiét hai cho Bén A theo quy dinh cua
phép luat.

15- Céc nghia vu khac theo quy dinh ciia phap luat.

Piéu _12: Cac hanh vi bi cam trong hoat dong cap
nuéc

- Pha hoai céc cong trinh, trang thiét bi cap nudc;

- Vl pham cac quy dinh vé bao ve khu vuc an toan g1eng
nudc ngim, nguodn nude mat phuc vu cap nudc;

- Vi pham cic quy dinh Ve bao v¢ hanh lang an toan
tuyén dng nude tho, duong ong truyén tai nudc sach, cac cong
trinh k¥ thuét va mang ludi cap nudc;

- Can trd cac hoat dong thanh tra, kiém tra hoat dong cap
nudc;

- Trom cép nudc;

- Gay 6 nhiém ngudn nudc sach;

- Cung cdp théng tin khong trung thyc lam anh hudng
dén quyén va lgi ich hop phép cua cac td chirc, ca nhan khéc
trong hoat dong cap nudc;

- Loi dung chirc vu, quyén han dé gy phjén ha, sach
nhidu cac td chire, ca nhan khac trong hoat dong cap nudc;

- Cac hanh vi phat tan chat doc hai va cac bénh truyén
nhiém, bénh dé lay lan;

- Céc hanh vi khac vi pham quy dinh cta phap lut vé
cap nudc.

14
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piéu 13: Sira d6i hop ddng,

A TrufJ'_ng h{;fp Bén B ¢6 cac thay déi vé muc dich sir dung
qude, nguol dimg tén hop dong, ma sé thué, hinh thirc thanh
toan .....thi thong bao cho Bén A bﬁng van ban trudc 15 ngay

dé cung diéu chinh phuy luc hop dong vé muc dich sir dung
hodc ky lai hop dong.

- Truong hop Bén B chuyén giao bt dong san cho déi
tuong khac nhu: Chuyén ddi, chuyén nhuong, thira ké, cho,
tang.....thi phai chuyén g1ao ca quyén st dung dong hd nudc.
Khach hang tiép theo str dung nudc phai ding ky sir dung
nude va ky lai hop dong cung cép, str dung nuéce véi Bén A.
Trong thoi gian khach hang tiép theo sir dung nuéce chua dang
ky sir dung va ky lai hop dong thi bén B van chiu trach nhiém
vé viée sir dung nude va phai chip hanh cac quy dinh vé cung
cép, sir dung nude, bao vé cong trinh nude hign hanh. Pong
thiri phai thanh toan ddy du cac khoan ng ciia Bén B cho Bén
A (néu cé).

Diéu 14: Chim dirt Hop dong

- Mot trong hai bén co quyen chdm dat Hop dong dich
VU cip nuéc khi bén A hodc bén B khong thuc hi¢n dung cac
diéu khoan ctia hop dong hode ben B khoéng con nhu cau str

dung nuoc.
- Hop dong dich vy chp nudc dugc khdi phuc hode ky lai
sau khi cfc vuéng mic gira hai bén da duoc giai quyét.

Sau khi cham dat hop ddng, cac bén co nghia vu thue
hign nhitng trach nhi¢ém con lai phat smh trong qua trinh thuc

hign Hop dong (nen meée, chi phi két néi chiea thanh toan.. il
15
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Diéu 15. Giai quyét tranh chip

Trudng hop phat sinh tranh chap, bai bén giai quyét bﬁng
thuong lugng. Néu hai bén khong tu giai quyét dugc thi c6 the
dé nghi S& Cong thuong td chirc hoa giai.

Trong truomg hop khong dé nghi hoa giai hodc hoa giai
khong thanh, cac Bén c6 quyén khoi kién tai toa 4n theo quy
dinh cta phép luat vé td tung dan su va quyét dinh ctia Toa 4n
s& la quyét dinh cudi clung c6 hiéu luc dbi vai ca hai bén. Tat
ca cac chi phi cho viéc giai quyét tranh chap sé do bén thua
kién chiu trach nhiém.

Diéu 16. Piéu khoin chung:

- Hai bén cam két thuc hién ddy du cac diéu khoan da
thoa thuén trong hop dong nay va chap hanh nghiém chinh céc
quy dinh hién hanh ctia Nha nuée. Hop dong duoc 1ap thanh
02 ban c6 gia tri nhu nhau va c6 hiéu luc ké tir ngay ky, mdi
bén gitr 01 ban.

PAI DIEN BEN B DAI DIEN BEN A
(Ky, ghi ré ho tén) TM.HOI PONG QUAN TRI
<CHUTICH
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CAC SO DIEN THOAI LIEN HE
cUA CONG TY CO PHAN CAP THOAT NUGC BAC KAN

e A .
Tén don vi, N
TT|  pbp phén S0 dién thogi No§i dung lién hé
| Hotline 0855.717.699 | Truc 24/24
02093.871.139
Phong KH- Pang ky lap dit dd
g ky lap dat dong
2 Ky thudt 02093.872.722 hd méi.
: Phong kinh 02093.872.568 | Giai quyét phan é4nh
doanh 0963.086.622 | cua khach hang
T4 lap dit Lip dit dong ho méi
- A N 0989. : : T . : ¥
dong ho 720 di chuyén dong ho.
Nha may 02093.810.663 | Thong bdo chi so
5| nwéc Thanh | 0982.009.736 |dong ho nudc, tinh

phd

lrgng nude tiéu thuy.

Bo phén tryc
tai nha may
nudc thanh
phé

02093.872.039

Truc 24/24, tiép nhan
moi thong tin cua
khach hang li€n quan
dén viéc cung cép, st
dung nudc.

Tram cép
nude Cho
Méi

——

02093.864.911
0343.223.225

1/ e TR

Truc 24/24, tiép nhan
moi thong tin cua
khach hang lién quan
dén viéc cung cﬁp, sur
dung nuoc.
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Truc 24/24, tiép nhan

Tram cap moi théng tin cua
\ 0387.147.782 il

8 | nudc Bang khach hang lien quan
Liing 0976.198.083 dén viéc cung cap, st

dung nude.
Truc 24/24, tiép nhan
T . moi thong tin cua

ram cap : s oo 18

9 nuée Na Phic 0822.435.322 kl:ach. Ahang 1en£ quar,l
dén viéc cung cap, su

dung nudec.
Truc 24/24, tiép nhan
1o | Tram cép 02093.607.136 3}‘-’,‘ h"ﬁ‘f’“g l_t}“ oy
nuée ChoRA | 0966.958.484 | » ... o ch duan
dén viéc cung cap, st

dung nudc.
Truc 24/24, tiép nhan
1 | Tram cép 02093.886.818 E‘h‘{‘ hti‘f‘ng l‘tf“ cua

; , a

nudcNaRi | 0987.812.456 | ;.. B o quan
den viéc cung cap, su

dung nude.
Tryc 24/24, tiép nhan
Tram cap moi thong tin cuga
12 | nuéc Bach 0912.612.990 | khach hang lién quan
Thong dén viée cung cép, su

dung nude.
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